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MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Uriin ve hizmetlerimizle misterilerimizin gereksinimlerini basta yasal yukumltliklerimize, sirket
kurallarimiza ve hizmet kalitesini en st diizeyde tutmak adina benimsedigimiz Kalite Politikamiza
uygun sekilde kargtlamayi ve musteri odakh " Kale varsa, C6zim Var " sloganiyla mikemmel

musteri deneyimini yasatmay hedeflemekteyiz.

Bu hedef dogrultusunda musterilerimizden gelen geri bildirimleri bir gelisim firsati olarak gértip
GUVEN, SEFFAFLIK, ACIKLIK ve TARAFSIZLIK ilkeleri 1si§inda tiim bu prensiplerin
¢alisanlanmizca benimsenmesini ve en kisa slirede geri bildirim, &neri ve sikayetleri
deg@erlendirmeyi, ¢c6zmeyi, musterilerimize geri bildirim yapmay ve bdylelikle is streclerimizi siirekli
iyilestirmeyi amaclamaktayiz.
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